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Tillganglighet for Evikomp

Linkdpings kommun star bakom den har webbplatsen. Det har dokumentet beskriver hur
Evikomp uppfyller lagen om tillganglighet till digital offentlig service, eventuella
tillganglighetsproblem och hur du kan rapportera brister till oss sa att vi kan atgarda dem.

Hur tillganglig ar webbplatsen?

Den har webbplatsen ar inte tillganglig for vissa grupper.

Lankarna nedan leder till avsnitt som beskriver vilka problem att uppfatta, hantera eller forsta
webbplatsen du kan méta i olika situationer.

Utan synformaga

Nedsatt synférmaga

Nedsatt fargseende

Utan horsel

Nedsatt horsel

Nedsatt rérlighet eller motorik
Nedsatt kognition

Rapportera brister i webbplatsens tillganglighet

Om du upptéacker problem som inte ar beskrivna pa den har sidan, eller om du anser att vi inte
uppfyller lagens krav, kontakta oss sa att vi far veta att problemet finns. Vi svarar normalt inom 2
arbetsdagar.

Tillsyn

Myndigheten for digital forvaltning har ansvaret for tillsyn dver lagen om tillganglighet till digital
offentlig service. Om du inte ar n6jd med hur vi hanterar ditt papekande om bristande
webbtillganglighet eller din begaran om tillgangliggérande av innehall kan du anmala {ill
Myndigheten for digital forvaltning.



https://evikomp.se/feedback
https://www.digg.se/tdosanmalan
https://www.digg.se/tdosanmalan
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Detaljerad information om webbplatsens tillganglighet

Denna webbplats fyller delvis lagen om tillganglighet till digital offentlig service. Vi beskriver
webbplatsens otillgangliga delar mer utforligt har nedan.

Innehall som inte ar tillgangligt

Det innehall vi beskriver har ar pa ett eller annat satt inte tillgangligt.

Vad kan du gora om du inte kan anvanda delar av webbplatsen?

Om du behover innehall fran webbplatsen som inte ar tillgangligt for dig, men som ar
undantaget i lagen, kontakta oss genom rapportfunktionen ovan.

Bristande forenlighet med lagkraven

Anviandning utan synféormaga

Det har kan orsaka svarigheter for dig som ar gravt synskadad och anvander en skarmlasare:

De flesta av vara filmer visas infallda pa webbplatsen med en spelare fran Vimeo. Denna
har inte stod for spraket svenska, sa knappar och andra kontroller presenteras pa
engelska. Dessutom kan det vara svart att med hjalp av skarmlasare aktivera
undertexter for att kunna fa dem upplasta.

Alla filmer saknar syntolkning. Manga av dem har inslag i handlingen som inte gar att
uppfatta utan synférmaga.

| YouTube-spelare i vissa spar kan det finnas lankade bilder med obegripliga namn.

Pa inloggningssidan for personal och pa sidan Personuppgifter laser skarmlasare inte
upp ledtexter som hor till falten.

Pa inloggningssidan for personal blir flera inmatningsfalt upplasta som exempelvis
"redigera, tom" utan forklaring av vad du férvantas skriva in.

Pa inloggningssidan finns bilder med obegripliga textalternativ, bland annat den som
talar om att Linkbpings kommun har ansvaret (Iases upp som "bankid logo").

Flera av inloggningssidorna har bara "Linképings kommun" som titel.

Inloggningssidorna for BankID och Freja elD+ har tomma huvudrubriker.
Inloggningssidan for Freja elD+ kan visa ett felmeddelande pa engelska, som
skarmlasaren forséker lasa upp med svensk rost.

Pa inloggningssidorna blir felmeddelanden inte automatiskt upplasta av skarmlasare nar
de visas. Svart att navigera med piltangenter for att hitta felmeddelanden.
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e Det finns korta tidsgranser vid inloggning med BankID p& annan enhet (30 sekunder)
och med Freja elD+ (2 minuter). Tiden gar inte att anpassa eller férlanga.

Under vissa kommunspar och specialspar:

e Det finns sparsidor i kommunspar och specialspar dar det saknas textbeskrivning till
filmer och alternativa texter till bilder och diagram. Sedan september 2024 ar dessa falt
tvingande, vilket innebar att revideringar av spar och moduler inte kan sparas utan att
informationen ar ifylid.

e Det finns bilder som framst ar dekorativa, men dar skarmlasare kan lasa upp bildens

filnamn.

Rubriker ar felaktigt angivna pa vissa sparsidor.

Rubriknivaderna speglar inte innehallets struktur.

Pa vissa sparsidor finns tomma mellanrubriker.

Det finns sparsidor dar skarmlasare laser upp "tom" har och var.

Citat och vissa listor formedlas inte korrekt till skarmlasare.

Evikomp arbetar for att ovan namnda brister i kommunspar och specialspar atgardas under
2025.

Anvandning med nedsatt synformaga

Det har kan orsaka svarigheter for dig som har en mattlig synnedsattning och anvander zoom
eller forstorande hjalpmedel:

e De flesta av vara filmer visas infallda pa webbplatsen med en spelare fran Vimeo. Denna
har inte stod for spraket svenska, sa knappar och andra kontroller presenteras pa
engelska. Dessutom kan det vara svart att med hjalp av skarmlasare aktivera
undertexter for att kunna fa dem upplasta.

Inloggningssidorna saknar stdd fér morkt tema.
Inloggningssidorna ignorerar webblasarens installning for teckenstorlek.

Anvandning med nedsatt fargseende
Det har kan orsaka svarigheter for dig som har nedsatt fargseende:

Pa vissa sidor finns illustrationer med svarlast kontrast.
| YouTube-spelaren for videofilmer har vissa element mycket dalig fokusmarkering.
Inloggningssidorna indikerar felmeddelanden enbart med rod textfarg. Med nedsatt
fargseende kan de vara svara att sarskilja fran ovrig text.

e Inloggningssidorna har inte stdd for mérkt tema.
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Anvéandning utan horsel
Det har kan orsaka svarigheter for dig som ar dov:

e Videofilmerna har undertexter som aterger dialogen, men inte andra ljud som kan vara
relevanta for att fullt ut forsta handlingen. Evikomp arbetar I6pande med att atgarda
detta.

e Det saknas transkriptioner av poddsandningar i vissa kommun- och specialspar.

Anvandning med nedsatt horsel
Det har kan orsaka svarigheter for dig som har nedsatt horsel:

e Det saknas transkriptioner av poddsandningar i vissa kommun- och specialspar.
Anvandning med nedsatt rorlighet eller motorik

Det har kan orsaka svarigheter for dig som har svart att anvanda mus, pekskarm eller
tangentbord:

e Det finns sparsidor under vissa kommun- och specialspar dar det saknas textbeskrivning
till filmer och alternativa texter till bilder och diagram. Sedan september 2024 ar dessa
falt tvingande, vilket innebar att revideringar av spar och moduler inte kan sparas utan
att informationen ar ifylld.

e Painloggningssidorna fungerar det inte att klicka pa alla ledtexter for att satta fokus till
motsvarande falt. Klicka pa sjalva faltet, eller navigera med Tabb-tangenten, om mdgjligt.

e Det finns korta tidsgranser vid inloggning med BankID p& annan enhet (30 sekunder)
och med Freja elD+ (2 minuter). Tiden gar inte att anpassa eller forlanga.

e Painloggningssidan fér personal gar flera inmatningsfalt inte att hanvisa till med den
tillhérande ledtexten.

Anvandning med nedsatt kognition

Om du har svart att 1asa eller skriva, eller att forsta svara ord, kan det som star i listan har
nedanfor gora det svart att anvanda webbplatsen.

Du kan ocksa uppleva problem om du har svart att koncentrera dig eller fokusera, eller om du
snabbt blir trétt.
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e Om du har flera tabbflikar 6ppna i webblasaren kan det vara svart att kdnna igen vissa
Evikomp-sidors titel och har du manga tabbflikar 6ppna kanner du formodligen inte igen
nagon titel alls.

e Inloggningssidorna har inte stéd for moérkt tema. De foljer inte webblasarens installning
for teckensnitt, vilket kan férsvara for dig som har dyslexi.

e Det finns korta tidsgranser vid inloggning med BankID p& annan enhet (30 sekunder)
och med Freja elD+ (2 minuter). Tiden gar inte att anpassa eller férlanga.

Flera av inloggningssidorna visar bara "Linkdpings kommun".

Om du anvander upplasande hjalpmedel: Inloggningssidan for Freja elD+ kan visa ett
felmeddelande pa engelska, som skarmlasaren forsoker lasa upp med svensk rost.
Menyknappen i mobilvyn samt knappen for att stdnga felmeddelande pa sidan Feedback
ar pa engelska, men kan bli upplasta med svensk rost.

e Painloggningssidorna for personal och fér Freja elD+, samt pa sidan Feedback, kan
felmeddelandena vara svara att forsta.

Innehall som inte omfattas av lagkraven
Gamla filmer och ljudklipp

Ljudklipp och filmer som publicerats fore den 23 september 2019 ar undantagna fran lagen. Det
galler foljande innehall:

Nagra filmer pa webbplatsen omfattas inte av lagkraven, eftersom de publicerades innan lagen
tradde i kraft.

Om du behover fa tillgang till informationen vi beskriver har nedanfér, men inte kan ta del av den
pa grund av en funktionsnedsattning, har du ratt att begara att fa ta del av den pa ett satt som ar
tillgangligt for dig. Det gor du genom kontaktfunktionen ovan.

Oskailigt betungande anpassning

En offentlig aktdr kan aberopa undantag for oskaligt betungande anpassning enligt 12 §.
Aktoren ska atgarda alla brister som inte ar oskaligt betungande.

Vi aberopar undantag enligt 12 § fér nedanstaende innehall, da vi anser att det ar oskaligt
betungande att gdra det helt tillgangligt. Vi redovisar de bedémningar vi gjort nedan.

Aldre filmer pa webbplatsen

Vi undantar foljande brister

Syntolkning for personer med grav synnedsattning.
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Kostnader

Vi uppskattar kostnaden for att gora allt innehall helt tillgangligt till 1 000 000 kr.

Fordelar

Vi uppskattar att fordelarna for personer med funktionsnedsattning om vi skulle géra allt innehall
helt tillgangligt skulle bli:

Personer som inte kan uppfatta delar av handlingen som enbart férmedlas visuellt skulle kunna
ta del av materialet.

Motivering

Vi bedomer att kostnaden ar oskalig i férhallande till fordelarna fér personer med
funktionsnedsattning med féljande motivering:

Var bedémning ar att en sa stor synnedsattning inte ar férenlig med arbetsuppgifterna, och att
malgruppen darfor inte innehaller personer med en sadan funktionsnedsattning.

Hur vi testat webbplatsen

Evikomp.se ar granskat av en oberoende aktdr. Den senaste bedéomningen gjordes den 25 april
2024.

Vi har ocksa gjort en sjalvskattning, internt test, av tillgangligheten.
Uppdatering av innehallet
Redogorelsen uppdaterades senast den 27 januari 2025.

Evikomp arbetar I6pande med att atgarda identifierade brister. Dokumentet uppdateras I6pande
utifran detta.
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